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Kur esame Siuo metu?

Lietuvos Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma
(VIISP) pristatoma kaip vienas i$ s€kmingiausiy sistemy
sgveikumo ir el. paslaugy kurimo sprendimy Europoje

Lithuanian SIRIP Platform for the delivery of e-services.

Lithuania implemented the “State Information Resources Interoperability
Platform — SIRIP" as one of the tools for subsidiarity and proportionality.

The technological interoperability platform offers an easy way for all public

OPEN STANDARDS FOR ICT /localauthorities to design, deliver and manage e-services. This platform is

the reason why Lithuania reached a score of 92.86% for the Conceptual

S H A RI N G 0 F B E ST p Model. The platform permits the development of e-services on a flexible

service-oriented architecture (SOA).
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Kur esame Siuo metu?

»verslo vartai“ - vienas geriausiy pasaulyje e. turinio sprendimuy,
laiméjes kategorijoje ,,E. valdzia ir atviri duomenys*“
Jungtiniy Tauty globojamame pasauliniame geriausiy el. sprendimy konkurse ,,Pasaulio
virsuniy apdovanojimai 2015“ (,World Summit Award 2015“, WSA)

o Paslaugy kontaktinis Gaminiy kontaktinis
@ Verslo vartai versii ’ o b
~ oy ,

Lietuva centas centras

® GKC

Verslo planavimas Verslo pradzia Verslo pl§

Susipazink su Verslo vartais (video)
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Verslo varty klientai

Statyby srities kontaktinis
centras
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Kur busime m.?
E. paslaugos ir valstybés informaciniai iStekliai

Teikiamos > 620 paZangiy e. paslaugy

Veikia > 320 saveikiy valstybés IS ir registry

Teikiamos sudétinés e. paslaugos, orientuotos j naudotojo galutinj tiksla

Veikia IT sprendimai, integruoti j ES sprendimus

Sukurti svarbiausi bendro naudojimo IT sprendimai (angl. IT enablers), kuriy institucijos nedubliuoja
ir juos pakartotinai naudoja kurdamos e. paslaugas

Veikia e. paslaugy kurimo ir teikimo platformos, e. paslaugy portalai (vartai)

Dalis e. paslaugy teikiamos tik elektroniniu budu (Digital by Default)

OO 1O (O (O (O

IT paslaugas teiks 4 valstybés paslaugy teikéjai ir privatus IT paslaugy teikéjai

Pvz.: pradéti versla, gauti
vairuotojo pazyméjima

<

Pvz.: eDelivery,
eldentification, eHealth

Pvz.: e. pristatymas, e.
igaliojimy sudarymas, e.
apmokeéjimas

Pvz.: VIISP, atvirujy
duomeny platforma, e.
valdZios vartai, e. sveikatos
vartai

Pvz. stojimas j aukstasias
mokyklas

EY




Kur busime m.?
Pagrindiniai iSSukiai, susije su vieSojo sektoriaus IT

PrieZiura ir palaikymas - butinas Tolesné plétra be ES finansinés
papildomas finansavimas paramos

Peréjimas nuo techninés IT
kvalifikacijos prie skaitmeninés
kvalifikacijos - sistemy
architekturos, interoperabilumo
bei orientacijos j vartotojus

Aktyvus naudojimasis sukurtais
sprendimais, kad buty pasiekta
»verté uz pinigus”“
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Valstybés, kurios
vysto viesojo

sektoriaus IT be
ES finansavimo




Jungtineé Karalysteé (JK)

Skaitmeninés strategijos esmé - peréjimas prie tik elektroniniu biidu
teikiamy paslaugy (digital by defaull).

Vysto vidine institucijy kompetencija IRT srityje - yra patvirtintos ir
vieSojo sektoriaus institucijose funkcionuoja Skaitmeninio vadovo
(Chief Digital Officer, CDO) ir Technologijy vadovo (Chief Technology
Officer, CTO) rolés.

Funkcionuoja ,,.Skaitmeniné rinka“ - vieSai prieinamas valstybés
institucijoms ir jstaigoms nuotolinés kompiuterijos (G-Cloua) teikiamy
IT paslaugy katalogas:

IT paslaugy kataloge pateikiama 1210 laa$S paslaugu, 798
Paa$ paslaugos, 5107 SaaS paslaugos ir 12 342 CaaS
paslaugos

Paslaugy kataloge pateikiama daugiau nei 1 800 debesy
kompiuterijos paslaugy teikéjy

VieSojo administravimo sektoriaus tinklo (Public Sector
NetworA) vizija: vienas tinklas - daug tinklo paslaugy teikéjy

PaaS laaS

SaasS

CaaS

Pagrindinés j kataloga jtrauktos IT paslaugos
Skaiciavimo iStekliai
Duomeny saugojimas

Aplikaciju/ programy konstravimas ir kompiliavimas
Apskaita ir finansai

Verslo analitika
Bendradarbiavimas
Kuryba ir dizainas
CRM (Santykiy su klientais valdymas)
Informacijos valdymas
El. dokumentuy ir jrady valdymas (EDRM)
Energetika ir aplinka
Sveikatos apsauga
7mogiskuju istekliy valdymas
IT paslaugy valdymas
Bibliotekos
Rinkodara
Procesy valdymas
Projekty valdymas
Pardavimai
Mokyklos ir edukacija
Saugumas

Telekomunikacijos

Logistika ir transportas




Australija

E. paslaugy vystymo prioritetinés sritys ir rodikliai (pavyzdziai):
Skaitmeninés kompetencijos vystymas vieSajame sektoriuje
Proaktyviy e. paslaugy plétojimas - paslaugos suteikiamos be papildomy paslaugy gavéjo veiksmuy, pagal t.t. salygas, lokacija

Sudétiniy e. paslaugy plétojimas - vieSojo sektoriaus paslaugos apjungiamos su paslaugomis, kurios teikiamos privataus
sektoriaus / bendruomeniy. Paslaugos teikiamos koordinuotai, nepriklausomai nuo valdzios struktiiros (seaml/ess)

4 i$ 5 australy rinksis bendravima su vieSuoju sektoriumi internetu, per e. paslaugas
Gyventojai aktyviai jsitraukia j politikos formavima ir e. paslaugy kurima, naudojantis jvairiomis technologijomis

Nuotolinés kompiuterijos paslaugy katalogas: Pagrindinés j kataloga jtrauktos IT paslaugos
Australijos finansy departamentas sukuré nuotolinés kompiuterijos IT <, Skaiciavimo istekliai
I . . .. . L S
paslaugy kataloga, siekiant strukturizuoti nuotolinés kompiuterijos IT & .
T e SR Duomeny saugojimas
paslaugas valstybés institucijoms ir jstaigoms Salyje N L -
. _ _ _ o _ - o Aplikaciju/ programy konstravimas ir paleidimas
Siuo metu | kataloga yra jtraukti 114 nuotolinés kompiuterijos IT paslaugy S Taloini
. N alpinimas
teikéjy
Siekiama, kad ,popierinés“ vieSosios paslaugos buty eliminuotos, o CRM (Santykiy su klientais valdymas)
gyventojams teikiamos realiuoju laiku prieinamos skaitmeninés ., ERP (Jmoniy istekliy planavimas)
konsultacijos ir paslaugos ]
o _ B V) IT paslaugy valdymas
Uztikrinamas visapusiskas duomeny saugumas 2 Produktvwumo sorendimai
)]
Q #
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IT tendencijos —
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Tendencijos, dél kuriy technologiniai pokyciai butini
Skaitmeniniy technologijy tendencijos

Socialiniai tinklai

Biudzetas skaitmeniniam
marketingui numatomas didinti

11%

Mobiliosios technologijos

Numatoma, kad skaitmeniniy
prekyvieCiy skaicius iSaugs

100% iki 2017m.

Puslapiy perzitiry mobiliaisiais jrenginiais

dalis 2014 m. iSaugo iki 29%

2018 m. mobilieji pardavimai sieks

50% visy e-pardavimy

Duomeny analitika

Siuo metu jmonés sugeba

panaudoti tik 20% surenkamos
informacijos apie vartotojus

TreTETRT

Viskas susieta internetu
(Iﬂtemet avaerytll/ng; Ia£)

LR B0 vy o
loE technologijos bus vertos 6 2 mird. dolenqm 2025 m.

DidZiausia dalis atiteks gamybos (40%) ir sveikatos (30%)
sektoriams.

Numatoma, kad per 5 m. 40%
Zmoniy dévimy daikty taps
atitikmeniu iSmaniesiems
telefonams ir bus naudojami
masiskai

69% vartotojy per artimiausius 5
m. planuoja jsigyti IoE sprendimg
namams

Debesy kompiuterija

55% imoniy laiko debesy kompiuterijos paslaugas tinkamomis
kritiniams jmonés procesams vykdyti

Debesy kompiuterija reikSmingai sumazina kastus, susijusius su
dideliy duomeny kiekiu, ateinan€iy i$ socialiniy medijy ir mobiliyjy
technologijy, saugojimu
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Lietuvos viesojo
sektoriaus |IT

vystymasis po
2020 m.




Paslaugy gavejy lukesciai

Tolesnéms plétros kryptims esmine jtaka daro naudotojy lukesciai

Technologiniai
megatrendai

Mobiliosios ir
skaitmeninés
technologijos

a®a
Big data / L}
Duomeny |

analitika

Debesy
kompiuterija &)

Viskas susieta su internetu
(/ntemet of Everything,

loE)

... kei€ia vartotojy liikes€ius...

Didesnis skaidrumas

Pasirinkimo galimybé ir kontrolé

Asmeniniams poreikiams pritaikytos
paslaugos

Informacijos sklaida
socialiniuose tinkluose

24/7 prieinamumas

Bet kada / Bet kur

... priver€ia organizacijas prisitaikyti

Nauji veiklos modeliai

Personalizuotos

paslaugos
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Kas laukia ateityje?

Galimos vystymosi kryptys, aktualios Lietuvos vieSajam sektoriui

VPP
(Public-Private Partnership)

PaZangus automatizavimas
(Robotics)

Skaitmeniné kompetencija

Viskas susieta su internetu
(Internet of Everything)

Debesy kompiuterijos tolesnis
vystymas

Realios naudos gavimas is$
diegiamy sprendimy

VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté:
Butina dél mazésianciy ES strukturiniy fondy finansavimo galimybiy
Siekis pritaikyti privataus sektoriaus patirtj efektyvinant vieSojo sektoriaus veiklg

Veiklos procesy pilnas ar dalinis automatizavimas galéty buti pritaikytas tolesniam vieSojo sektoriaus
veiklos optimizavimui bei darbo sagnaudy mazinimui

Institucijy kompetencijos IRT srityje vystymas uztikrinty tolesne organizacijy skaitmenizacijq ilgalaikéje
perspektyvoje. Skaitmeninés kompetencijos vystymas pirmiausia susijes vieSyjy paslaugy teikimo
elektroniniu budy strategijos plétojimu, neapsiribojant tik infrastrukturos palaikymu ir technologiniy e.
sprendimy kurimu

VieSujy paslaugy ,iSmanumas“ - sensoriy ir interneto integravimo galimybés galéty buti pritaikytos
reguliuojant transporto ir keleiviy srautus, vieSajj sauguma, teikiant prevencinj gydyma, energijos
vartojimo optimizavima ir pan. paslaugas

Tolesné visy vieSyjy paslaugy teikimo debesy kompiuterijos principu plétra

|diegty sprendimy platus panaudojimas, pagrista nauda bei atsiperkamumas
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ACIU uz démes;

Kontaktai:

Linas Sneideris | Darbo grupés vadovas | Verslo konsultacijos
Tel.: +370 5 274 2102 | Mob. tel.: +370 620 18506 | linas.sneideris@It.ey.com
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