A\

SUSISIEKIMO MINISTERIJA

Elektroniniy paslaugy kurimo principai
ir strategines kryptys 2020 m.
perspektyvoje

Susisiekimo ministerijos Informacinés visuomenés
politikos departamento

Informacinés visuomeneés pletros skyriaus vedeja
Dr. Ausra Kumetaitiene

2015-11-27



Gyventojai, kurie naudojosi elektroniniu budu
tiekiamomis viesosiomis ir administracinéemis
paslaugomis
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Imoniy naudojimasis el. paslaugomis

Jau nuo 2012 mety verslo jmonés 100 procenty naudojasi
el. paslaugomis.

Naudojimosi el. paslaugomis tikslai:

* Administracinéms procediroms el. bldu.

« Sitlymams el. paraisky sistemoje pateikti.
« Uzpildytoms formoms grazinti.

 Jvairioms formoms parsisiysdinti.
 Informacijai gauti.



2007-2013 m. ES struktiirinés paramos laikotarpis.
Prioritetas — Informaciné visuomené visiems
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2007-2013 m. ES struktlrinés paramos
laikotarpiu sukurtos el. paslaugos
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El. paslaugy kokybes vertinimas 2007-2013 m.
ES struktirines paramos laikotarpiu

Vertinant, kuriant ir tobulinant el. paslaugas buvo
naudojamas pakopinis el. paslaugy vertinimo modelis,
kurj sudaré vienas kriterijus — paslaugos perkelimo j

internetg brandos |lygis — neapimant kity el.
paslaugos kokybei svarbiy aspekty.

Informa- Vlgggu- Dvipusés E;g?;a Persona-
cinis saveikos sgveikos B lizuotas

Toks el. paslaugy brandos vertinimas nera
pakankamas.



2014-2020 m. ES strukturines paramos
laikotarpis

 Planuojama sukurti 200 pazangiy el. paslaugu.

« Pagrindinis démesys sutelktas ne j el. paslaugy kiekj, o |
jy poreikj ir kokybe.

e Planuojama kurti sudétines paslaugas (pradedu verslg,
jsigijau automobilj, praradau ir ieSkau darbo, keliauju |
uzsienj, stoju | auksStajg ar profesine mokyklg, tapau
nejgalus, reikia  vairuotojo pazymejimo, pradedu
tkininkauti).



Pazangiy el. paslaugy kurimo principai

Kuriamos pazangios el. paslaugos turi bati:

* Sudétinés;

« Savaveikes;

« Atitinka tinkamumo vartotojams reikalavimus;

« Automatiniu badu renka paslaugos gavejo ir kitus
reikalingus duomenis;

« Naudojami inovatyvis technologiniai sprendimai;

« Pasiekiamos jvairiais IRT priemonémis ir jrenginiais;
* Teikiamos tik el. badu:;

« Pasiekiamos per centralizuotus prieigos vartus;

« Teikiamos ES lygiu.




El. paslaugy kokybes vertinimas
2014-2020 m. ES strukturines paramos
laikotarpiu
Pazangios el. paslaugos bus vertinamos nuosekliai ir

visapusiskai, apimant 7 vertinimo Kkriterijus Ir
atsizvelgiant j skirtingy tipy paslaugy ypatumus.

6. Bendro 1. EL
naudojimo IT paslaugos
sprendimy proceso
naudojimas vykdymas
5. El
paslaugos 7. Paslaugos 2.
gavejo rezultato Automatinis
kontakty su perkelimo j el. duomeny
institucija erdve lygis surinkimas
skaicius
4.E. 3
paslaugos
jtraukimas j El. paslaugos
sudeétine el. patogumas
paslauga naudotojui



Pagrindinis informacines visuomenes pletra
reglamentuojantis strateginis dokumentas

* Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety
programa ,Lietuvos Respublikos skaitmenineé
darbotvarke” (2015 m. rugséjo 28 d. buvo priimti
Lietuvos skaitmeninés darbotvarkes pakeitimai).

« Strateginis tikslas — IRT galimybémis pagerinti Salies
gyventojy gyvenimo kokybe, didinti jmoniy veiklos
produktyvuma ir pasiekti, kad iki 2020 mety ne maziau
kaip 85 procental gyventojy naudotysi internetu, o 95
procental jmoniy — sparciuoju internetu.
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Kuriamy el. paslaugy strategines kryptys
2014-2020 m. ES strukturines paramos
laikotarpiu
Siekiant pagerinti el. paslaugy kokybe ir jy patrauklumag
gyventojams ir verslui, planuojama prioritetg teikti:
* sudéetiniy el. paslaugy karimui;
* bendro naudojimo IT sprendimy kdrimui;
« platforminiy sprendimy kdrimui;
« el. paslaugy portaly kdrimui;

« tik el. blGdu teikiamy paslaugy, skirty gyventojams ir
verslui, karimui;

« ES mastu teikiamy el. paslaugy kdrimui.
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Kuriamuy el. paslaugy kirimo ir vertinimo gaires

Institucijoms rengiant el. paslaugy projektus, sitloma
vadovautis Susisiekimo ministro jsakymu patvirtintais

metodiniais dokumentais:

— El. paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika;
— El. paslaugy kokybés vertinimo metodika;

— El. paslaugy kdrimo metodika;
— Sudétiniy el. paslaugy kdrimo ir teikimo metodika.
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Skaitmenines darbotvarkes taryba

Lietuvos skaitmeninés darbotvarkeés programos
koordinatorius — Susisiekimo ministerija.

Susisiekimo ministro jsakymu sudaryta darbo grupe -
Skaitmenineés darbotvarkes taryba, kurios paskirtis:

e vertintt kaip siekiama programoje nustatyty tiksly ir
uzdaviniuy;

 stebeéti el. paslaugy kdrimo Ir naudojimosi jomis
rezultatus;

« analizuoti pokycius;

« teikti pasitdlymus dél IVP reikalingy prioritetiniy
sprendimy.
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Prioritetiniy el. paslaugy kurimas

Susisiekimo ministerija, biddama atsakinga uz informacinés
visuomenés pléetros politikos formavimg, kartu su
skaitmeninés darbotvarkés taryba, sudaré Prioritetiniy
elektroniniy paslaugy sagrasg, kuris buvo patvirtintas
susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-470(1.5 E).

Tolesni veiksmai bus atliekami vadovaujantis 2014-2020
m. ES fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinimo
dokumentuose nustatytomis projekty atrankos ir vertinimo
proceddromis.
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