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Sommaire
L’utilisation des technologies de l'information et des communications (TIC) au sein des organisations, est un processus qui s’est progressivement développé au cours des dernières années. Les progrès dans ce domainePPP ont été très rapides, fournissant aux experts informatiques plusieurs méthodes et outils permettant le développement de solutions et conduisant par là-même à la création d’applications logicielles interexploitables. Les informations stockées dans les systèmes informatiques, sont de plus en plus importantes et dispersées, et en conséquence la qualité des systèmes et l’efficacité des organisations  dépendent de l’intégration des informations. Cet article est axé sur la technologie liée aux services web et son adoption par le Parlement portugais dans les secteurs les plus pertinents de son activité.
Introduction

L’utilisation des technologies de l'information (TI) au sein des organisations est un processus en évolution, qui prend place par le truchement de l’automatisation progressive de leurs secteurs commerciaux. Ce processus peut durer des années voire des décennies. 

Les sciences en général, et TI en particulier, évoluent rapidement sur de courtes périodes de temps, conduisant ainsi à des changements majeurs du modèle selon lequel les organisations les utilisent. Cette évolution se reflète dans l’adoption de nouvelles méthodes de travail et la création de nouveaux outils visant à permettre ou faciliter leur adoption.

En fait, le système informatique d’une organisation est composé d’une grande variété d’outils et d’applications, qui n’est utilisée que pendant des périodes limitées de temps en raison d’une évolution constante du marché et d’une amélioration permanente de leurs propriétés techniques.

Par conséquent, en règle générale, le portefeuille TI d’une organisation est hétérogène, en particulier à l’égard des composants logiciels, à savoir le système d’exploitation,  le moteur de base de données, les langages de programmation, entre autres éléments.

L’intégration des informations est également devenue de plus en plus importante pour améliorer la qualité des applications commerciales et représente un facteur déterminant de l’efficacité d’une organisation.

En définitive, il est essentiel d’adopter des technologies qui permettent aux applications d’échanger des informations directes et actualisées, quel que soit les outils de support.

Deux technologies complémentaires peuvent être utilisées pour résoudre ce problème: la SOA (Architecture Orientée Services) et les Services Web.

Cet article s’articule autour de l’utilisation des Services Web/SOA dans le contexte du Parlement portugais et de leur adoption dans d’autres secteurs pertinents de l’activité parlementaire.

Services Web et SOA

On peut se procurer facilement une importante documentation sur les services Web et la SOA; par conséquent, nous n’aborderons ces sujets qu’en quelques mots:


. Les services Web sont basés sur des normes ou recommandations, principalement XML (eXtended Markup Language), HTTP (HyperText Transfer Protocol), WSDL (Web Service Definition Language), SOAP et UDDI (Universal Description, Discovery and Integration);


.  Les services Web sont très utiles à la mise en application de la SOA ;

. Les services Web sont indépendants de la technologie client, permettant l’interopérabilité au sein d’environnements hétérogènes;


. Les services Web permettent une séparation nette entre l’interface et la mise en application d’un service – le client n’a pas besoin de savoir comment le service fonctionne, mais de savoir ce qu’il fait;


. Les services Web permettent une séparation nette entre les fonctions “récupération des données” et “présentation”, rendant la livraison d’informations multicanaux plus facile;


. Les services Web sont maintenant une technologie bien maîtrisée. De nombreuses entreprises investissent dans cette technologie. Selon les conclusions d’une étude réalisée par Aberdeen Group, le taux d’adoption global de la technologie SOA et des services Web est très important, 90 pour cent des personnes interrogées ont déclaré qu’ils expérimenteraient à la fin de l’année 2006 la planification, conception ou programmation SOA.
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Compte tenu des avantages de ces technologies mentionnés précédemment, le Parlement portugais a utilisé les services Web dans son Intranet et systèmes Internet depuis 2003. En outre, il prévoit d’investir encore dans ces technologies, en les appliquant à d’autres systèmes en vue d’augmenter l’interopérabilité entre les applications et d’instaurer des interfaces du système d'annuaire susceptibles d’être utilisées par toutes les applications.

Les services Web au Parlement portugais
Nos systèmes Intranet et Internet s’appuient sur Microsoft Windows et la plupart de leurs applications ont été développées en .Net et C#. Nous employons “SharePoint Portal Server” (SPPS) 2003 en tant qu’outil de support de l’Intranet. 

La première version de notre Intranet était disponible en avril 2002, utilisant la technologie ASP/DCOM et SPPS 2001. En 2004, nous avons décidé de migrer vers SPPS 2003 et d’adopter l’environnement de développement Microsoft.Net et la technologie des services Web selon une méthode plus homogène. 

Nous disposons d’un site Internet depuis 1996 et en 2004 nous avons lancé un projet pour réaliser une nouvelle version de ce site. Le projet visait principalement à adapter le matériel du système et à introduire une nouvelle fonctionnalité pour les composants dynamiques du site. Notre impératif était que les données stockées dans les applications/bases de données internes soient présentes sur le site sans qu’il soit nécessaire de recourir à une duplication des systèmes et données. 

Comme la récupération des données contenues dans d’autres systèmes était une nécessité, nous avons développé des interfaces vers d’autres applications afin de fournir des informations fiables à nos utilisateurs. Les interfaces les plus importantes permettent d’accéder aux applications Oracle PLC et GODE. PLC contient des informations sur la procédure législative commune et GODE contient des informations relatives aux membres du Parlement, Comités et séances plénières.
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 Architecture logique
Nous avons élaboré un ensemble de services Web servant de support à ces interfaces. Par exemple, nous disposons de services Web pour obtenir des informations sur nos Comités, en particulier :

. Le calendrier des réunions;


. Les membres du Parlement rattachés à un Comité;


. Les initiatives à l’ordre du jour dans un Comité.

Ces services Web servent de support à la disponibilité des informations à la fois des systèmes Intranet et Internet. De la sorte, elles sont inscrites une seule fois, mais utilisées plusieurs fois.

Notre Intranet contient également des données concernant des applications qui ont été intégrées au système. Les services Web ont été construits pour permettre à d’autres applications d’accéder aux données. Le bulletin d'information du Parlement en est un exemple parfait, dans lequel l'ordre du jour du parlement est publié. Le bulletin est conservé dans le système Intranet, mais Internet accède aux données, en utilisant les services Web, et en le mettant à la disposition des utilisateurs externes. 
Nous avons également instauré des services Web qui utilisent d’autres services web. Par exemple, l’application qui soutient la discussion sur le Budget de l’État a des services Web qui récupèrent les informations provenant de la base de données GODE via les services Web correspondants.

Un intérêt particulier pour les questions de sécurité nous a conduit à établir une nouvelle architecture pour notre zone DMZ. En fait, nous avons divisé notre zone DMZ en une zone privée et une zone publique.
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Architecture physique
Outre les services Web mis en application par le Parlement, nous profitons également des services Web des autres institutions publiques. Par exemple, nous utilisons les services de l’agence de presse portugaise (Lusa) pour mettre à la disposition des utilisateurs internes sur Intranet les actualités, avec notre propre mise en page.

L’année dernière, nous avons mis en place un moteur de recherche sur notre site Web et nous avons décidé d’utiliser le moteur de recherche et d’indexation ainsi que les services Web SPPS 2003. Nous avons créé un portail support de l’indexation des données, et nous avons utilisé les services Web SPPS 2003 pour récupérer les résultats de recherche d’un utilisateur.

La technologie de service Web appliquée au Parlement portugais a présenté les avantages suivants:


.  Réutilisation aisée du code;

. Partage facile de la logique applicative et des données entre différentes plateformes;


.  Intégration d’Applications d’Entreprise simple (EAI);


.  Faibles coûts de mise en œuvre.

Un inconvénient que nous soulignons c’est que, comme les systèmes se développent beaucoup en termes de composants et deviennent de plus en plus complexes, il est parfois difficile d’identifier, d’isoler et de résoudre les problèmes. Nous pensons que cet inconvénient sera atténué lorsque toutes les applications utiliseront la même technologie (pas les mêmes outils) et grâce à une déclaration de politique indiquant que le développement d’une application implique également le développement des services Web correspondants.

L’avenir
A ce jour, notre expérience des services Web est si positive que nous avons pour objectif d’étendre le champ d’application de cette technologie, principalement dans les zones suivantes:


. Interface de base de nos services d’annuaire (Active Directory - AD), permettant ainsi le développement d’applications à l’appui des tâches d’administration système. Nous pouvons alors autoriser le personnel non-technique à exécuter des tâches d’administration, telles que déblocage des comptes système ou ajout d’un utilisateur à un groupe de sécurité;


. Interface avancée de notre AD, permettant ainsi aux applications d’exécuter des opérations d’envergure, telles qu’un changement d’un membre du Parlement issu d’un Comité par un autre membre. Remarquez que ces services Web utiliseront l’interface de base;


. Nouveaux services Web PLC, qui fourniront une nouvelle interface pour récupérer les informations afférentes à l’activité législative du Parlement;


. Nouveaux services Web GODE qui fourniront une nouvelle interface pour récupérer les données afférentes aux membres du Parlement, aux Comités et séances plénières;


. Faire connaître du public les services Web disponibles sur Internet, afin de fournir des données à nos clients, en particulier les actualités parlementaires et l’adoption de lois.

Nous devons définir une Architecture Orientée Service avec ces nouveaux services Web, qui permettra la mise en œuvre d’un système homogène et nous aidera à gérer la découverte du service (catalogue), le versioning et, bien sûr, la sécurité.

A notre avis, il devrait être impératif que de nouvelles solutions adoptées par le Parlement soient fournies avec les services Web afin de permettre une intégration future avec d’autres applications.
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